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PREAMBULA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomny pravny vztah medzi spolo¢nost'ou Partura
Quality Group s.r.o

so sidlom Farska 1342/50 , 949 01 Nitra, ICO: 56530722 zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 64253/N ako Objednavatel'om (d’alej len ako ,,Partura Quality
Group “ alebo aj ako len ,,Objednavatel) a externym subjektom - poskytovatel'om sluzby
Objednavatel'ovi, ktorou je fyzicka osoba -

podnikatel’ alebo pravnicka osoba (d’alej len ako ,,Poskytovatel* alebo aj ako len ,,Obchodny partner*
a spolu s Objednavatel'om d’alej aj ako len ,,Zmluvné strany*).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. je pravnickou osobou podnikajiicou v oblasti
poskytovania integrovanych sluzieb stuvisiacich s manazmentom kvality. Za G¢elom zabezpecenia
efektivneho, riadneho a v€asného plnenia zmluvnych povinnosti voc¢i svojim obchodnym partnerom,
voci ktorym vystupuje ako zmluvny dodavatel sluzieb, tato spolocnost’ realizuje poskytovanie
uvedenych sluzieb aj prostrednictvom tretich subjektov — Poskytovatel’a alebo Poskytovatelov
sluzieb, konajucich na zaklade poverenia alebo zmluvného vztahu s touto spolo¢nostou.

1.2 VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.o. (dalej len ,,VOP*)
predstavuju integralnu sti€ast’ kazdého pravneho tikonu medzi spolo¢nost'ou ako objednavatel'om a
osobou vystupujucou v postaveni poskytovatel'a sluzby alebo sluzieb (d’alej len ,,Poskytovatel*), a to
bez ohl'adu na ich formu — vratane ramcovej zmluvy, individualnej dohody, objednavky, potvrdenia
objednavky alebo zaviznej ponuky na dodanie tovaru a/alebo poskytnutie sluzieb, predovsetkym
zmluvy o outsourcingu, uzatvorenej v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v platnom zneni, vratane vsetkych ich suvisiacich priloh (d’alej len ,,Zmluva®), pokial’ sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak.
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Uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP, suhlasi s nimi
a zavézuje sa ich dodrziavat’. Odchylné dojednania od tychto VOP (d’alej len ,,Odchylky*) st pravne
ucinné vyluc¢ne v pripade, ak boli vyslovne odsuhlasené spolo¢nost'ou Partura Quality Group s.r.0. v
pisomnej forme, priCom musia byt zachytené v listinnej dokumentacii podpisanej opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

1.3 V pripade akéhokol'vek rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami a/alebo textovym znenim
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) a ustanoveniami a/alebo textovym znenim
Zmluvy, maju rozhodujtcu a nadradent povahu ustanovenia a/alebo znenie samotnej Zmluvy. Tym nie
je dotknuté ustanovenie ¢l. 1.2 tychto VOP, ktoré ostava v plnom rozsahu zachované.

Ustanovenia a znenie tychto VOP maju prednost’ pred prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika, ako aj pred ostatnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
v rozsahu, v akom je to pravne pripustné.

1.4 Spoloc¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. si vyhradzuje pravo jednostranne vykonat’ ¢iasto¢né alebo
uplné zmeny a doplnenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*), a to najmé
v pripade potreby ich prispésobenia hospodarskym, ekonomickym, technologickym, persondlnym,
strategickym, cenovym alebo socialno-politickym zmenam ¢i okolnostiam, ktoré nebolo mozné v
primeranej miere predvidat’ v Case uzatvarania Zmluvy, resp. dojednavania tychto VOP.

Akakol'vek zmena alebo doplnenie VOP sa nepovazuje za porusSenie zmluvnych povinnosti zo strany
Objednavatel’a a nezaklada Poskytovatel'ovi pravo na zmenu, obmedzenie ¢i odmietnutie plnenia
zmluvnych zavizkov, a to ani v pripade, ak nadobudnu G¢innost’ nové alebo upravené VOP.
Poskytovatel je aj po u€innosti ich zmeny povinny plnit’ vSetky zavizky vyplyvajiace zo Zmluvy, ako
aj zo znenia VOP aktuélne platné¢ho a uc¢inného v danom case.

1.5 Kazdy subjekt vystupujici v postaveni Poskytovatel’a je povinny oboznamit’ sa s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*) pred uzatvorenim zmluvného vztahu so
spolo¢nostou Partura Quality Group s.r.0. Tieto VOP sa vzt'ahuji na vSetky zmluvné vzt'ahy
uzatvorené medzi spolocnostou Partura Quality Group s.r.o0. a Poskytovatel'om, a to od momentu
nadobudnutia G¢innosti prislusnej Zmluvy az do uplného splnenia vsetkych zavazkov vyplyvajacich
7o Zmluvy alebo stvisiacich so Zmluvou.

V pripade, ze Poskytovatel’ akceptuje objednavku zo strany Objednavatel’a v zmysle ¢l. 2.3 tychto
VOP, vyjadruje tym svoj bezvyhradny suhlas s obsahom VOP a zavizuje sa ich v celom rozsahu
reSpektovat’ a dodrziavat’ v rdmci pravneho vztahu s Partura Quality Group s.r.0.

1.6 Obchodné podmienky Poskytovatel’'a nadobtidaji pravnu ucinnost’ vyluéne v pripade, ze
spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. vyslovne potvrdi ich zavéznost’ v pisomnej forme
prostrednictvom Zmluvy a zaroven deklaruje, Ze tieto obchodné podmienky maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP®). Pre odstranenie
akychkol'vek pochybnosti sa konstatuje, ze pokial’ nie st splnené vyssie uvedené podmienky, maju
ustanovenia tychto VOP prednost’ pred akymikol'vek obchodnymi, nakupnymi, dodacimi ¢i inymi
podmienkami Poskytovatel’a.

1.7 V pripade, ze ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP alebo ustanovenie Zmluvy bude vyhlasené za
neplatné alebo nevykonatelné, tato neplatnost’ alebo nevykonatelnost’ sa nedotyka platnosti ostatnych
ustanoveni daného pravneho dokumentu. Zmluvné strany sa zavézuji nahradit’ neplatné ustanovenie
spdsobom stanovenym v Zmluve. Pokial’ takyto sposob nie je v Zmluve upraveny, Zmluvné strany
nahradia neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude svojim obsahom a uc¢elom ¢o najviac
zodpovedat’ povodnému zdmeru zmluvnych stran pri uzatvarani Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
poskytnut’ Objednavatel’'ovi plnt st¢innost’ pri realizacii tohto postupu, a to riadne a bez zbytocného
odkladu.
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2. UZATVORENIE ZMLUVY, DOBA TRVANIA ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

2.1 Zmluvny vzt'ah medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om vznika uzatvorenim Zmluvy a zanika
spdsobom stanovenym v tejto Zmluve. Pokial’ Zmluva neustanovuje inak, Objednéavatel je opravneny
jednostranne od Zmluvy odstupit’ s okamzitou u¢innost'ou doru¢enim pisomného ozndmenia o
odstupeni Poskytovatelovi, a to aj bez uvedenia dévodu. Odstapenim od Zmluvy zanikaju vSetky
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, okrem tych, ktoré sa tykaji ochrany dévernych
informaécii, narokov na nadhradu skody, zodpovednosti za vady, zmluvnych alebo zakonnych sankcii,
resp. inych prav a povinnosti, ak to vyplyva z ich povahy alebo zo vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

2.2 V pripade uzatvorenia ramcovej Zmluvy medzi Objedndvatelom a Poskytovatel'om, na zaklade
ktorej budi uzatvarané jednotlivé Ciastkové Zmluvy alebo objednavky blizsie Specifikujuce predmet
ramcovej Zmluvy (napr. mnoZstvo, termin dodania, miesto plnenia a pod.), vyjadruje zaujem
spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. formou objedndvky, a to pisomnou alebo inou vhodnou
formou (napr. telefonicky), v zavislosti od konkrétnych okolnosti vzt'ahu. Za pisomnu objednavku sa
povazuje aj objednavka dorucena elektronicky — prostrednictvom e-mailu, SMS, spravy v aplikacii
typu Messenger, WhatsApp, Viber alebo iného komunika¢ného néstroja.

2.3 Poskytovatel’ je povinny objednavku Objednavatela posudit’ a pisomne sa k nej vyjadrit’ do 24
hodin odo dna nasledujiceho po jej doruceni alebo oznameni. Ak sa Poskytovatel’ nevyjadri k
objednavke v lehote troch (3) pracovnych dni odo dna jej dorucenia alebo ozndmenia, ma sa za to, ze
objednéavku akceptoval a je jej obsahom pravne viazany odo dna uplynutia tejto lehoty. Akékol'vek
navrhy na zmenu alebo doplnenie objednavky zo strany Poskytovatel'a nadobudaju G¢innost’ vylucne v
pripade, Ze st nasledne vyslovne pisomne schvalené Objednavatelom.

3. DODACIE PODMIENKY A PODMIENKY PLNENIA

3.1 Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ pre Objednavatel'a dodanie sluzieb v dohodnutom mnozstve,
zodpovedajiicom druhu a kvalite, a to v stilade s podmienkami uvedenymi v Zmluve a v tychto VOP.
Pri realizacii sluzieb je Poskytovatel’ povinny riadit’ sa pokynmi Objednavatel’a, konat’ s odbornou
starostlivostou, zabezpecovat’ plnenie sluzieb na vysokej kvalitativnej urovni, a to v terminoch
sposobom uvedenym v Zmluve. Poskytovatel je povinny dodrziavat’ vSetky technické poziadavky a
pravne predpisy vztahujice sa na poskytovanie predmetnych sluzieb pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu. Objednavatel’ je opravneny priebezne kontrolovat’ vykonavanie predmetu Zmluvy
a ¢innost’ Poskytovatel'a pri jej plneni. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Objednavatel'ovi vSetku
pozadovanu sucinnost’ v suvislosti s realizdciou uvedenej kontroly.

3.2 Reporting plnenia

Poskytovatel’ je povinny na pravidelnej casovej baze (tyZdennej alebo mesacnej) predkladat’
Objednavatel'ovi pisomny sthrnny report o rozsahu sluzieb skuto¢ne poskytnutych v prislusnom
¢asovom obdobi, a to najneskor do konca tyzdna alebo mesiaca, v ktorom boli sluzby dodané. Tato
povinnost’ nie je dotknutd povinnost’ou uvedenou v ¢l. 3.6 tychto VOP.

V pripade, ze Poskytovatel’ doda sluzby nad ramec mnozstva uvedeného v Zmluve alebo objednavke,
spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevzatie tychto sluzieb,
pricom vSetky naklady s tymto konanim spojené znasa Poskytovatel’ v plnom rozsahu.
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V pripade dodania nizSicho mnozstva sluzieb, ako je stanovené v Zmluve alebo objednavke, je
Poskytovatel’ povinny bezodkladne doplnit’ chybajuci rozsah sluzieb, pricom naklady s tymto
suvisiace znasa v plnom rozsahu.

3.3 Odborné vykonanie sluZieb, pouZitie tretich os6b

Poskytovatel’ je povinny vykonat sluzby riadne, odborne, v dohodnutom termine a v sulade s pokynmi
Objednavatel'a. Svoju spdsobilost’ na poskytovanie sluzieb preukazuje predlozenim potvrdenia o
absolvovani odborného $kolenia.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatel’a nie je Poskytovatel’ opravneny zapojit’ do
plnenia zmluvnych zavédzkov ziadnu tretiu osobu. V pripade porusenia tejto povinnosti nesie
Poskytovatel’ plni zodpovednost’ za konanie tretej osoby a zaroven mu nevznika narok na zmluvne
dohodnutt odmenu.

Aj v pripade, Ze Objednavatel’ udelil pisomny sthlas na zapojenie tretej osoby, Poskytovatel’
zodpoveda za jej konanie v rovnakom rozsahu, ako by konal sam.

3.4 Povinnost’ informovat’ o prekaZzkach plnenia

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Objednavatel'a o akejkol'vek
prekazke braniacej riadnemu a véasnému plneniu zaviazkov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
objednavky. Tym nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu Skody.

3.5 Véasnost’ dodania sluzby

Dodanie sluzby sa povazuje za vykonané v¢as, ak je sluzba dodana v mieste a ¢ase stanovenom v
Zmluve alebo dohodnutom/uréenom inym spdsobom zo strany Objednavatel’a, vratane elektronickej
komunikécie.

3.6 Evidencia v priebehu poskytovania sluzby

Poskytovatel’ je povinny pocas poskytovania sluzby viest’ pisomny (elektronicky) report o chybach pri
realizacii sluzby a tento report zasielat’ Objednavatel'ovi na dennej baze.

Zaroven je Poskytovatel povinny na tyzdennej baze zasielat’ Objednavatel'ovi Ciastkovy casovy report
o pocte hodin, ktoré boli v danom tyzdni venované poskytovaniu sluzieb. Takyto report mozno zaslat’
elektronicky (napr. e-mailom).

4. ODMENA POSKYTOVATEL’A A PLATOBNE PODMIENKY
4.1 Odmena a platobné podmienky

Spdsob stanovenia vysky odmeny Poskytovatel’a, ako aj podmienky vzniku naroku na odmenu za
poskytnuté sluzby a platobné podmienky st upravené v prislusnej Zmluve.

4.2 Alternativny podklad k fakturacii

V pripade, ze Poskytovatel’ nesplni povinnost’ podla ¢l. 3.2 prvej vety, ako podklad pre vystavenie
faktiry moze sluzit’ aj dokument ,,Vykaz hodin vykonanej sluzby*, vedeny Poskytovatelom na
tyzdennej baze, predkladany Objednavatelovi raz tyzdenne. CI. 3.6 tymto nie je dotknuty.

4.3 Verifikacia vykazu

Objednavatel’ ma pravo porovnat’ ,,Vykaz hodin vykonanej sluzby* s ostatnymi dostupnymi néstrojmi
evidencie dochadzky, vratane systémov tretich osob alebo vlastného interného systému.



PARTURA
Quality

4.4 Konverzny mechanizmus odmeny

V pripade pochybnosti Objednavatel’a o rozsahu poskytnutej sluzby podrla ¢l. 3.2, méze byt odmena
Poskytovatel'a urCend pomocou nasledujucej konverzie (orientacnej):

Metéda Koeficient Vypocet
Pocet odkontrolovanych kusov — hodiny 10 Pocet kusov / 10
Pocet hodin realizdcie — kusy 10 Pocet hodin x 10

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze konverzia je nezavézna. Ak nebude mozné urcit’ vysku odmeny ani
prostrednictvom konverzie a Poskytovatel’ nesplni dokumentacné povinnosti napriek vyzve
Objednavatel’a, narok na odmenu nevznika.

4.5 Fakturiacia a fakturacné udaje

Ak nie je dohodnuté inak, Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru po dodani sluzby. Zmenu IC
DPH, ¢isla uctu alebo adresy je povinny oznamit’ pisomne. Za spravnost’ fakturaénych udajov plne
zodpoveda Poskytovatel.

Kazda faktura musi obsahovat”:
e identifikdciu Zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, Zapis v registri),
e (islo faktry, datum vystavenia, datum splatnosti, ddtum zdaniteI'ného plnenia,
e pri fakturacii s DPH — sadzbu DPH a sumu v EUR,
e ustanovenie Zmluvy opraviiujuce fakturéciu,
e fakturovanti sumu v EUR,
e oznacenie vystavujucej osoby,
e udaje bankového uctu s konStantnym a variabilnym symbolom.
4.6 Lehota splatnosti

Lehota splatnosti faktary je 60 kalendarnych dni od dorucenia Objednavatelovi, ak nie je v Zmluve
pisomne dohodnuté inak. Platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania sumy z uctu Objednavatela.

4.7 Nespravne vystavena faktiara

Ak faktura nezodpoveda nalezitostiam podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, Objednévatel’ nie je povinny
ju uhradit’. V takom pripade ma pravo faktaru vratit’ spolu s ndmietkami. P6vodna lehota splatnosti
zanika a nova za¢ne plynat’ od dorucenia spravne vystavenej faktury.

4.8 ZadrZiavanie a zapocitanie pohPadavky

Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. je opravnena zadrzat’ alebo jednostranne zapocitat’ akékol'vek
svoje naroky voci Poskytovatel'ovi (vyplyvajice zo zodpovednosti za vady, zaruky za akost,
zodpovednosti za §kodu a pod.) proti pohl'adavkam Poskytovatel'a — bez ohl'adu na ich splatnost’.
Pocas tejto doby sa Objednavatel’ nepovazuje za dlznika v omeskani.
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5. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI (BOZP), POZIARNA PREVENCIA
(PPO) A ENVIRONMENTALNE STANDARDY

Dohoda o spolo¢nom pracovisku uzatvorené na zaklade § 18 ods. 3 zakona ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskor$ich predpisov a pravidiel ochrany zivotného
prostredia.

5.1 Vziajomné informovanie
Objednavatel’ a Poskytovatel’ si navzajom poskytli informacie:

¢ 5.1.1 o identifikovanych rizikéach, ich hodnoteni, environmentalnych aspektoch a zozname
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (d’alej len ,,OOPP*);

e 5.1.2 o prijatych preventivnych opatreniach v oblasti poskytovania prvej pomoci, poziarnej
ochrany, zdchrannych ¢innosti, evakudcie osob, vratane traumatologickych planov, poziarneho
poriadku, poziarneho evakua¢ného planu, poziarnej hliadky a stuvisiacich smernic;

e 5.1.3 o umiestneni prikazovych, zdkazovych a informac¢nych znaceni.
5.2 Spolo¢né pracovisko

Ak sa sluzby poskytuji mimo vlastnych priestorov spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.0.,
spolo¢nost’ ma uzatvorenti dohodu o spolo¢nom pracovisku s priamym objednavatel'om sluzieb, ktory
zabezpecuje bezpecnost’ prevadzkovych objektov, udrzbu technického vybavenia a stavebnych
konstrukcii v stlade s poziadavkami BOZP a PPO.

5.3 Bezpecnost’ technickych zariadeni

Kazdy obchodny partner samostatne zodpoveda za bezpecny stav technickych zariadeni a strojov
pouzivanych pri poskytovani sluzieb podl'a ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.

5.4 Pouzivanie techniky

Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o0. je opravnena prenajat’ Poskytovatel'ovi technické zariadenia,
pricom servis, udrzbu a opravy tychto zariadeni zabezpecuje na naklady Poskytovatel'a. Poskytovatel’
nesmie pouzivat’ techniku bez prislusného oprévnenia, bez znalosti obsluzného navodu alebo v pripade
ich poskodenia. PouZivanie zariadeni tretich os6b (napr. zamestnancov objednavatel’a) je zakazané, ak
nie je vyslovne pisomne povolené.

5.5 Poskytnutie OOPP

Objednavatel’ zabezpeci pre Poskytovatela OOPP na zaklade rdmcovej zmluvy. V pripade ich
nedostupnosti je Poskytovatel’ povinny okamzite informovat’ Objednédvatela a dant ¢innost’
nevykonavat’.

5.6 Opravnenie Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny disponovat’:
e platnym zivnostenskym opravnenim na predmetnu ¢innost’,
e potvrdenim o zdravotnej spdsobilosti (lekarska prehliadka),
e absolvovanim $koleni BOZP a PPO.

Objednavatel’ poskytuje sucinnost’ pri organizacii uvedenych skoleni. O ich neabsolvovani je
Poskytovatel’ povinny informovat’ bezodkladne.
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5.7 Dodrziavanie BOZP

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky platné pravne predpisy v oblasti BOZP v mieste vykonu
sluzieb.

5.8 Testovanie na navykové latky

Poskytovatel’ je povinny sa kedykol'vek podrobit’ dychovej skiiske na alkohol ¢i testu na omamné
latky, ak o to poziada Objednavatel’ alebo priamy objednavatel sluzieb.

5.9 Lekarska sposobilost’

Po uzavreti zmluvy je Poskytovatel’ povinny absolvovat’ vstupnu a periodicku lekarsku prehliadku. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti je Poskytovatel’ zaviazany zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 50
EUR za kazdé¢ jednotlivé porusenie. Lekarsku prehliadku mdze Poskytovatel’ absolvovat’ aj u svojho
vSeobecného lekara.

5.10 Riadenie kvality (ISO 9001)
Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ Standardy kvality najmé v oblastiach:

e spravy dokumentacie a zdznamov,

¢ identifikacie a sledovatelnosti sluzieb,

¢ riadenia nezhodnych vystupov,

¢ reklamacného poriadku,

e realizicie preventivnych a napravnych opatreni,

e spravy meracich zariadeni,

e analyzy a optimalizacie procesov.

5.11 BOZP a PO standardy (OHSAS 18001)
Poskytovatel’ dodrziava pravidla:

e riadenia rizik a incidentov,

e poskytovania prvej pomoci,

e BOZP a PO smernic,

e analyzovania a zlepSovania pracovného prostredia.
5.12 Environmentalne spravanie (ISO 14001)
Poskytovatel’ je povinny pri svojej Cinnosti:

e dodrziavat pravidla separacie odpadu,

e Setrit’ energiu a prirodné zdroje,

e dodrziavat havarijné plany oblasti zivotného prostredia.
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5.13 Ochrana reputacie a prostredia
Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ sluzby tak, aby:
e neohrozil kvalitu sluZieb,
e neznecistil pracovné prostredie spolo¢nosti,
¢ nevypustal Skodlivé latky bez konzultacie,
¢ neposkodil dobré meno Objednavatel’a,

e neohrozil pddu, vodu alebo ovzdusie ropnymi latkami, chemikéaliami ¢i nebezpe¢nym
odpadom.

5.14 Interné kontroly

Poskytovatel umozni zamestnancom Objednavatel'a vykonavat’ kontroly dodrziavania poZiadaviek
BOZP, ochrany zivotného prostredia a kvality poskytovanych sluzieb.

5.15 Dodrziavanie pravnych predpisov

Poskytovatel’ sa zavézuje dodrziavat’ pri plneni zmluvy vSetky vSeobecne zavézné pravne predpisy
tykajuce sa:

e ochrany zivotného prostredia: zakon ¢. 17/1992 Zb., zakon ¢. 543/2002 Z.z., zakon ¢.
364/2004 Z.z., zakon o odpadoch ¢. 79/2015 Z.z.,

e ochrany ovzdusia: zakon ¢. 478/2002 Z.z., zakon ¢. 137/2010 Z.z.,
e ochrany zdravia: zékon ¢. 355/2007 Z.z.,

e bezpecnosti prace: zadkon ¢. 124/2006 Z.z.,

e poziarnej ochrany: zakon ¢. 314/2001 Z.z.,

e prevencie priemyselnych havarii: zakon €. 128/2015 Z.z.,

e chemickej bezpecnosti: zakon €. 67/2010 Z.z.,

e banskej ¢innosti: zakon ¢. 44/1988 Zb., zakon ¢. 51/1988 Zb.,

(tieto predpisy d’alej len ,,Specialne predpisy®).

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZA VADY, ZMLUVNE POKUTY
6.1 VSeobecna zodpovednost’ Poskytovatel’a

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktorti spdsobi porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, jej
neoddeliteInych sucasti vratane tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*) a
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, v suvislosti s plnenim Zmluvy alebo poskytovanim sluzieb
Objednavatel'ovi i tretej osobe uréenej Objednavatel'om. Rovnako zodpoveda za $kodu sposobent
osobami, prostrednictvom ktorych zabezpecuje plnenie sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny nahradit’ skutocnu §kodu aj usly zisk do 15 kalendarnych dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela. Ustanovenie § 374 Obchodného zakonnika sa nepouzije, a
okolnosti vylucujuce zodpovednost’ Poskytovatel’a sa berti do tivahy len v pripade, Ze nastali nezavisle
od jeho vole a nebolo mozné ich predvidat’ ani prekonat’ (napr. zivelna pohroma, vojna, pandemicka
situdcia, $trajk, poziar, technické havarie, omeskanie subdodavatel’a a pod.).
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Prekazky, ktoré vznikli v ¢ase omeskania Poskytovatela alebo su désledkom jeho vlastnych
hospodarskych, technickych ¢i finanénych pomerov, zodpovednost’ nevylucuju.

6.2 Forma a rozsah nahrady S$kody

Skoda sa spravidla nahradza v peniazoch. Ak to Objednavatel’ vyslovne pozaduje, $koda sa nahradza
uvedenim do predoslého stavu. Objednavatel’ ma pravo namiesto uslého zisku pozadovat’ nahradu
zisku, ktory by sa za obdobné podmienky dosahoval v poctivom obchodnom styku v prislusnom
segmente podnikania.

6.3 RozSireny rozsah zodpovednosti

Poskytovatel je povinny nahradit’ aj Skodu, ktora presahuje skodu predvidatelnu pri uzatvarani
zévazkového vzt'ahu, pokial’ ide o skuto¢nosti, ktoré mal alebo mohol poznat’ pri obvyklej
starostlivosti. Za Skodu sa povazuju aj naklady vynalozené Objednavatel'om v suvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatela.

Ak doslo k poruSeniu obchodného tajomstva Objednéavatela, ma tento narok na ndhradu Skody vo
vyske aspont 1000 EUR, resp. vo vyske odmeny, ktorti by musel porusitel’ zaplatit’ za opravnené
vyuzivanie predmetného obchodného tajomstva.

6.4 Zodpovednost’ za vady sluZieb

Poskytovatel’ zodpoveda za riadne a vcasné poskytnutie sluzieb. Po zisteni vad je Objednavatel
opravneny informovat’ Poskytovatela a urCit’ spdsob, lehotu a miesto ich odstranenia, ktorymi je
Poskytovatel’ viazany.

Poskytovatel’ zndsa vSetky naklady spojené s odstranenim vad, pravnych nedostatkov, ndhradne;j ¢i
chybajticej sluzby, vratane nadkladov na dopravu, technicku pracu a suvisiace vydavky. Poskytovatel je
povinny nahradit’ aj naklady Objednavatel'a na sti¢innost’ pri odstraiiovani vad.

6.5 Nasledky neodstranenia vad

Ak Poskytovatel’ neodstrani vady v lehote stanovenej Objednavatel'om, ma Objednavatel’ pravo:
e odstupit’ od Zmluvy,
e pozadovat’ primerant zl'avu z ceny sluzby,
e uplatnit’ si narok na nahradu skody.

Za kazdy aj zaCaty deii omeskania s vybavenim reklamacie ma Objednavatel’ narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 3 % z celkovej fakturovanej sumy vratane DPH, bez ohl'adu na zavinenie
Poskytovatela.

6.6 Verejnopravne nasledky porusenia zmluvy

Ak porusenim zmluvnej povinnosti alebo vSeobecne zaviaznych predpisov zo strany Poskytovatela
vznikne Objednavatel'ovi verejnopravna povinnost’ (napr. uhrada dane, poplatkov, pokut, penale),
Poskytovatel’ je povinny tito Skodu nahradit’. Ak je Objednavatel’ sankcionovany prislusSnym
organom, Poskytovatel je povinny ho odskodnit’ v rozsahu ulozenej sankcie.
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6.7 Zmluvné pokuty za porusenia Specifickych povinnosti

Za porusenie jednotlivych povinnosti vznika narok Objednavatel’a na zmluvni pokutu nasledovne:
Porusenie Vyska pokuty
Neskor¢ zacatie alebo poskytovanie sluzby 200 EUR / deni

Porusenie BOZP/PO s ohrozenim zivota alebo pozdrzanim sluzby 3 000 EUR / pripad

Iné porusenie BOZP/PO 100 EUR / pripad
Opakované porusenie alebo porusenie trvajuce min. 3 dni 300 EUR / pripad
Nepouzitie OOPP pri vykone sluzby 50 EUR / pripad

Porusenie povinnosti podl'a ¢l. 5.4 alebo 5.5 VOP 100 EUR / pripad

6.8 Pokuty za ostatné porusenia

Za porusenie akychkol'vek inych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy alebo VOP, pri ktorych nie je
stanovena osobitna zmluvna pokuta, alebo za omeskanie s plnenim zavéizku, ma Objednavatel’ narok
na zmluvnua pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy zaCaty deni omeskania alebo za kazdy pripad
porusenia.

6.9 Nezavislost’ zmluvnej pokuty od nahrady Skody

Vznik zmluvnej pokuty ani jej thrada nemaju vplyv na povinnost’ Poskytovatel’a splnit’ zabezpecenu
povinnost’, ani na pravo Objednavatel’a domahat’ sa nahrady Skody v plnom rozsahu.

7. MLCANLIVOST, OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA A OSOBNYCH UDAJOV
7.1 Zavazok mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach, skutoc¢nostiach,
dokumentoch, listinach a tdajoch, ktoré si navzajom spristupnili pri rokovaniach o uzavreti Zmluvy,
ako aj o skutocnostiach ziskanych v priebehu plnenia prav a povinnosti zo Zmluvy. Tento zavazok sa
nevztahuje na pripady, ked’ su informacie spristupnené tretim osobam poskytujtiicim odborné sluzby s
povinnost'ou zachovavat’ ml¢anlivost’ podla zdkona, alebo tretim osobam zapojenym do plnenia
povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji nevyuzit' ziadnu informéciu ziskanu v stvislosti so Zmluvou v rozpore so
zédujmami druhej strany. Zavidzok mlcanlivosti zostdva zachovany aj po ukonceni Zmluvy, priCom
vynimka je moznd len na zaklade prislusného pravneho predpisu alebo pisomného stihlasu druhe;j
strany.

Informécie ziskané Poskytovatelom pocas plnenia Zmluvy sa povazuju za déverné a predstavuji
obchodné tajomstvo Objednavatela. V pripade porusenia povinnosti ml¢anlivosti a vzniku $kody je
Poskytovatel’ povinny ju nahradit’ v plnom rozsahu. Zaroven vznika Objednavatel'ovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR, splatnti do 7 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, bez dotknutia
prava na nahradu skody.
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7.2 Definicia dévernych informacii

Za doverné informacie sa povazuju akékol'vek udaje, dokumenty, poznatky alebo informacie bez
ohl'adu na formu ich zaznamenania, a to najma:

e informdcie tykajuce sa Zmluvy, jej plnenia a povinnosti zmluvnych stran;

e udaje tykajuce sa hospodarskych, technickych, pravnych ¢i prevadzkovych aspektov téastnika
zmluvného vztahu;

o informacie tykajuce sa zakaznikov alebo obchodnych partnerov Partura Quality Group s.r.o.;

¢ informacie podliehajiice osobitnému rezimu ochrany podl'a pravnych predpisov (napr.
obchodné tajomstvo, dafiové udaje, osobné udaje);

¢ informacie predlozené pred uzatvorenim Zmluvy (cenové ponuky, dopyty a pod.);
e informacie oznacené ako ,,doverné”, ,,confidential, ,,proprietary* a pod.;

e komunikacia medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om alebo tretimi osobami, ktora nebola
urcena Poskytovatel'ovi, ale sa mu dostala do dispozicie.

7.3 Ochrana dovernych informacii

Doverné informacie mézu byt pouzité vyluéne za ucelom plnenia predmetu Zmluvy. Poskytovatel je
povinny tieto informéacie chranit’ pred zneuzitim, stratou, poSkodenim, neopravnenym spristupnenim a
pod., a to aj po ukonceni Zmluvy.

7.4 Konkuren¢na dolozka

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze pocas ucinnosti Zmluvy, ako aj po dobu 3 mesiacov od jej skoncenia,
nebude na tizemi Slovenskej republiky vykonavat’ ¢innost’ na vlastny ani cudzi ucet, ktora ma sutaznt
povahu voci ¢innosti Objednavatela alebo bola predmetom Zmluvy.

V pripade porusenia tohto zavizku je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvntl pokutu
vo vyske 1 500 EUR za kazdé jednotlivé porusenie, splatni do 7 dni od dorucenia vyzvy. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatel'a na ndhradu Skody v plnom rozsahu.

8. OSOBITNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Rozhodné pravo

Zmluva a tieto VOP sa spravuju prdévnym poriadkom Slovenskej republiky.
8.2 Zakaz postipenia prav a zavizkov

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatel’a previest’ svoje zavézky alebo
prava zo Zmluvy na tretiu osobu, ani ich zalozit’, postupit’ alebo zapocitat’, a to ani po zaniku Zmluvy.

8.3 Forma dorucovania
Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

e a) Pisomnosti, ktoré musia mat’ zdkonom predpisant pisomnt formu, sa doruc¢uji
doporuc¢enou postou na adresu uvedent v obchodnom registri ku diu odoslania. Za dorucenie
sa povazuje aj uplynutie odbernej lehoty, odmietnutie prevzatia, alebo vratenie zasielky.
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e b) V ostatnych pripadoch sa dorucuje elektronickou formou (e-mail, telefon), pricom
kontaktna e-mailova adresa Poskytovatela je ta, z ktorej bol vykonany prvy kontakt alebo
potvrdenie objednavky, ak nebolo dohodnuté inak.

8.4 RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavézuju riesit’ spory primarne dohodou alebo mimosudnym sposobom. V pripade
neuspechu je spor opravneny rozhodovat’ sid Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilného sporového poriadku. Spor neopraviuje Poskytovatel’a na jednostranné pozastavenie
poskytovania sluzieb.

8.5 Platnost’ a zmeny VOP

Tieto VOP nadobudaju t¢innost’ dita 01.01.2025. Ich zmeny st u€inné dilom zverejnenia na webovom
sidle Partura Quality Group s.r.0., alebo ich oznamenim Poskytovatel'ovi — podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor. Nové VOP nahradzaju predchadzajice a stavaji sa sucastou Zmluvy.

8.6 Vyklad pravnych predpisov

Odkazy na pravne predpisy uvedené v tychto VOP sa rozumeju ako odkazy na pravne predpisy v ich
aktudlnom zneni, vratane pripadnych zmien a nahradeni platnych v ¢ase uplatnenia.

Potvrdenie a schvalenie V§eobecnych obchodnvch podmienok

Tymto sa potvrdzuje, Ze VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.o.,
platné a u¢inné od 01.01.2025, boli riadne schvalené a prijaté v stlade s vnutornymi predpismi a
rozhodnutim Statutdrnych organov spolocnosti.

V mene spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.o. ICO: [56530722] Sidlo: [Farska 1342/50, 949 01
Nitra]

Za spoloc¢nost’:

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis

Michal Rybansky Konatel' 01.01.2025 > [y
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Sebastian Kijac  Konatel' 01.01.2025 A ——
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