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Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju zmluvny vzt'ah medzi
spolo¢nostou Partura Quality Group s.r.o., vystupujucou ako zhotovitel’, a jej obchodnym
partnerom — zdkaznikom, ako objednavatel'om sluzieb. Zmluvny vztah vznik4 na zdklade uzatvorenej
ramcovej zmluvy alebo pisomnej objednavky sluzieb.

1. Rozsah platnosti obchodnych podmienok

1.1 Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. poskytuje integrované sluzby v oblasti manazmentu
kvality.

1.2 Poskytovanie sluzieb je realizované na zéklade dorucenia riadne vyplnenej a podpisanej
objednavky objednavatel'om, ktorej formular je poskytnuty zo strany Partura Quality Group s.r.0.
Objednavatel’ vyjadruje bezvyhradny stihlas s tymito VOP momentom zaslania potvrdenej objednavky
zodpovednej osobe spolocnosti.

1.3 V pripade, Ze st medzi zmluvnymi stranami dohodnuté osobitné podmienky odlisné od tychto
VOP, maju tieto osobitné dohody prednost’ pred znenim VOP.

1.4 Obchodné podmienky zakaznika, ktoré sa odliSuju od tychto VOP, su pravne ucinné vylucne v
pripade, Ze ich spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. vyslovne pisomne akceptovala ako zavézné
nahrady tychto VOP.

1.5 Spoloc¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ alebo doplnit’
tieto VOP v pripade vyvoja skuto¢nosti, ktoré nebolo mozné primerane predvidat’ v ¢ase uzatvarania
zmluvného vzt'ahu.



2. Uzatvorenie, trvanie a ukoncenie zmluvného vzt’ahu

2.1 Zmluvny vztah medzi stranami vznika potvrdenim objednavky zo strany Partura Quality Group
S.1.0., pricom postacuje pisomné, ustne alebo konkludentné vyjadrenie sthlasu s objednavkou.

2.2 Zmluvny vzt'ah zanikd uskuto¢nenim dohodnutych sluzieb alebo uplynutim lehoty uvedenej v
objednavke. Ak v objednavke nie je definované ¢asové rozmedzie, platnost’ objednavky je ¢asovo
neobmedzena. Objednavka obsahuje zakladné zmluvné podmienky vratane ceny, Specifikacie sluzby a
platobnych ustanoveni.

2.3 V pripade Ziadosti objednavatel’a o pred¢asné ukoncenie spoluprace alebo znizenie rozsahu
poskytovanych sluzieb je objednavatel’ povinny predlozit’ tito poziadavku pisomne. Spolo¢nost’
Partura Quality Group s.r.o0. sa k nej vyjadri v primeranej lehote po individualnom postdeni.

3. Dodacie podmienky a podmienky plnenia

3.1 Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. je povinna vykonat’ objednané sluzby v termine ur¢enom
v potvrdenej objednavke, a to podl'a pracovného postupu, ktory sama vypracuje. Objednavatel’ suhlasi
s tymto postupom. V pripade, Ze objedndvatel’ uplatni svoj vlastny pracovny postup, poskytne ho
spolocnosti Partura Quality Group s.r.o. potvrdeny bud’ priamo objednavatel'om alebo jeho
odberatel'om.

3.2 Dodrzanie dohodnutych dodacich lehot je podmienené véasnym poskytnutim vSetkych potrebnych
informacii, materialu a pristupovych priestorov zo strany objednavatel'a. V pripade omeskania na
strane objednavatel’a sa dodacia lehota primerane predlzuje.

3.3 Ak dodanie sluzby znemoziiuju objektivne skuto¢nosti nezavislé od vole spolo¢nosti Partura
Quality Group s.r.0., lehota na jej realizaciu sa predlZuje o Cas trvania tychto prekazok.

3.4 K dodavanej sluzbe je objednavatel'ovi zaslany kontrolny report vad, vo frekvencii zodpovedajice;j
poziadavkam objednavatel’a. V pripade odmenovania na baze odpracovanych hodin sa report
predklada spolu s faktarou.

4. Cenové a platobné podmienky

4.1 Odmena za vykonané sluzby je stanovena individualne, a to bud’ ako pevna suma alebo na zaklade
preukazaného Casu. Vyska hodinovych ¢i dennych sadzieb je ur€ena v pisomnom potvrdeni
objednavky.

Vsetky naklady vzniknuté v désledku prestojov, oneskoreni dodavok materialu, odstavok techniky ¢i
inych meskani, ktoré nespdsobila spolocnost’ Partura Quality Group s.r.o., sa zapocitavaju do
fakturacie. Spolocnost’ je zaroven povinnd informovat’ objednavatel'a o vSetkych okolnostiach
ovplyviiujucich efektivitu vykonu sluzby.

4.2 Vsetky uvedené ceny sa rozumeju ako ceny bez DPH. K zakladnej cene je pripocitana prislusna
sadzba DPH podrla platnych pravnych predpisov. Ceny zahtiaju vSetky naklady spojené s realizaciou
sluzby, pokial’ nie je v potvrdeni objednévky vyslovne dohodnuté inak.

4.3 Fakturacia za vykonané sluzby sa realizuje najneskor do 15. dia kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, na ktory sa vztahuje hodinovy report podl'a ¢l. 3.4, ak nie je dohodnuté
inak.



4.4 Pokial’ objednavatel’ pozaduje vystavenie vlastnej objednavky ku konkrétnej sluzbe, je povinny ju
vystavit’ najneskor do 15 dni od dodania sluzby. V pripade, Ze objednévka nebude vystavena v
uvedenej lehote, je spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o0. opravnend vystavit’ faktiru aj bez uvedenia
¢isla objednavky.

4.5 Lehota splatnosti faktary je 21 dni odo diia jej vystavenia, pokial’ nie je zmluvne dohodnuté inak.
Za vc¢asnu thradu sa povazuje pripisanie fakturovanej sumy na bankovy tcet spolocnosti Partura
Quality Group s.r.0.

V pripade omeskania uhrady je spolocnost’ opravnend pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z
fakturovanej sumy za kazdy aj zacaty deni omeskania, ktora je splatna do 10 dni od dorucenia
pisomného vyuctovania. V pripade porusenia splatnosti si spolocnost’ vyhradzuje pravo na okamzité
ukonc¢enie zmluvného vztahu.

4.6 Objednavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohl'adavky voci pohl'addvkam
spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.0., ani zadrzat’ platbu z akéhokol'vek dovodu, pokial’ nie je
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

5. ZODPOVEDNOST ZA VADY

5.1 Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. zodpoveda za riadne, odborné a bezchybné poskytnutie
objednanych sluzieb. Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady tato
skuto€nost’ oznamit’ spolocnosti, najneskdr vSak do uplynutia zaru¢nej doby. Reklamaciu je
spolo¢nost’ opravnena vybavit’ vykonanim opravy sluzby (napr. pretriedenim skladu objednavatel'a) a
zabezpecenim dodato¢ného odborného preskolenia pracovnikov poverenych realizaciou sluzby.

5.2 Pokial’ spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. neodstrani oznamené vady v primeranej dodatocnej
lehote urcenej pisomnym oznamenim objednavatel’a, je objednavatel’ opravneny odstupit’ od prislusnej
zmluvy alebo pozadovat’ primerant zl'avu z ceny poskytnutych sluzieb.

5.3 Narok na zl'avu moZze objednavatel’ uplatnit’ maximalne vo vyske rozdielu medzi hodnotou sluzby
poskytnutej bez vad a hodnotou sluzby dodanej s vadami.

5.4 Zarucna doba zacina plynut’ ditom poskytnutia sluzby a kon¢i okamihom prvého spracovania
produktu, na ktorom bola sluzba realizovana.

5.5 Reklamacia nie je pripustna vo vztahu k sluzbe, ktort spolocnost’ Partura Quality Group s.r.o.
vykonala na zaklade pokynov objednavatela, ak ho spolo¢nost pred realizaciou vyslovne upozornila,
ze sluzbu za danych podmienok nie je mozné kvalitne vykonat'.

5.6 Zodpovednost’ za vady je vylucena v pripade, ak objednévatel’ vykonal zmeny, zasahy alebo
sluzbu pouzival neodbornym spésobom. Vynimkou je preukazanie, ze uvedené konanie nema ziadnu
spojitost’ s predmetnou vadou.

5.7 Objednavatel je povinny jasne a jednoznacne identifikovat’ vadnu sluzbu v rozsahu umoziujucom
objektivne posudenie reklamacie. Na ucely reklamacie je objednavatel’ povinny predlozit’ aj predmet
sluzieb (tovar), kde sa vada vyskytla, spolu s prislusnymi ,,OK* listkami spolo¢nosti, ak ich
predkladanie bolo zmluvne dohodnuté.

5.8 Naroky z vad sluzieb méze uplatnit’ vylu¢ne objednavatel’ ako priamy zmluvny partner spolocnosti
Partura Quality Group s.r.o. Su neprenosné a nepostupitel'né tretim osobam.

5.9 V pripade opravnenej reklamacie nema objednavatel’ narok na tthradu nakladov vynalozenych na
jej uplatnenie alebo vybavenie. Objednavatel’ je povinny konat’ tak, aby tieto naklady minimalizoval.



5.10 Zodpovednost’ spoloc¢nosti Partura Quality Group s.r.0. za vady je limitovana maximalne do
vysky ceny sluzby poskytnutej v kalendarnom mesiaci, v ktorom v dosledku vady vznikla skoda.

5.11 V pripade neakceptovania reklamacie spolocnost’ pisomne oznami objednavatel'ovi dovody
zamietnutia. Ak sa objednavatel’ k uvedenym dévodom v lehote 5 dni nevyjadri, reklamacia sa
povazuje za uzavretq.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1 Spoloc¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. zodpoveda za Skodu vzniknuta v pricinnej suvislosti s
poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy.

6.2 Objednavatel je povinny oznamit’ vznik Skody bez zbyto¢ného odkladu, bezprostredne po jej
zisteni.

6.3 Pri uplatiiovani naroku na nahradu Skody je objednavatel’ povinny poskytnut’ spolo¢nosti vSetky
relevantné podklady preukazujuce vysku Skody a skutocnost’, ze Skoda vznikla v pri€innej suvislosti s
vadnou sluzbou.

6.4 Spoloc¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. nezodpoveda za $kodu spésobenti okolnost’ami vyssej
moci.

6.5 Spoloc¢nost’ je opravnena riesit’ zodpovednost’ za Skodu prioritne formou uvedenia do povodného
stavu. Na odstranenie Skody musi byt poskytnutd primerana lehota, najmenej vSak lehota stanovena
pre vybavenie reklamacie (30 dni). Finan¢na kompenzécia méze byt pozadovana az v pripade, ze
uvedenie do podvodného stavu nie je mozné.

6.6 Spoloc¢nost’ nenesie zodpovednost’ za stratu dat objednavatel’a spdsobent1 jeho nedostatocnym
zélohovanim. Objednavatel je povinny preukazatel'ne zalohovat’ svoje data minimélne raz denne v
strojovo CitateI'nej forme tak, aby obnova udajov bola mozna s primeranymi nakladmi.

7. MIESTO PLNENIA, BEZPECNOST PRI PRACI, OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

7.1 Objednavatel’ poskytne spolocnosti vSetky informacie, podklady, pristup k priestorom a systémom
nevyhnutnym na riadnu realizéciu sluzieb. Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.o. je pri poskytovani
sluzieb odkéazana na sucinnost’ objednavaterla.

7.2 Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ skolenia v oblasti BOZP a PPO pre zamestnancov a
poskytovatel'ov sluzieb spoloc¢nosti, ktori budu sluzbu vykonavat v jeho priestoroch.

7.3 Spolo¢nost’ Partura Quality Group s.r.0. je povinna dodrziavat’ vSetky pravne predpisy tykajlce sa
BOZP v mieste poskytovania sluzieb.

7.4 Objednévatel’ zodpoveda za to, e miesto poskytovania sluzieb spiia vietky legislativne
poziadavky v oblasti bezpecnosti pri praci a poziarnej ochrany. Ak nie je dohodnuté inak, Standardné
ochranné pracovné prostriedky zabezpecuje spolocnost’ Partura Quality Group s.r.o0. na vlastné
naklady. Objednavatel je zaroven povinny informovat’ o vSetkych Specifickych nebezpecenstvach, ako
aj o preventivnych opatreniach.

7.5 Sucinnost’ objednavatela pri plneni uvedenych povinnosti je poskytovana bezodplatne, ak nie je
dohodnuté inak.

7.6 Objednavatel’ zodpoveda za zaskolenie pracovnikov spolo¢nosti v oblasti ochrany zivotného
prostredia a bezpecnosti pri praci pri vykone sluzieb v jeho priestoroch.



8. DOHODA O MLCANLIVOSTI

8.1 Zmluvné strany s povinné nakladat’ s ddvernymi obchodnymi alebo prevadzkovymi informaciami
ziskanymi v ramci zmluvného vztahu prisne doverne, a to pocas trvania zmluvy a po dobu dvoch
rokov od jej ukoncenia. Tieto informacie nesmu byt spristupnené tretim stranam, ak ich povaha nie je
urcend na verejné zverejnenie.

Tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, ked’ zmluvna strana preukaze:
e 7e jej informécie boli zname pred uzatvorenim zmluvy,
e 7e informacie ziskala od opravnene;j tretej strany,

o e informécie sa stali verejne dostupné bez zavinenia povinnej strany.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto VOP st z&vizné v zneni, v akom boli objednavatel'ovi spristupnené alebo odovzdané v den
akceptacie objednavky, pokial nebolo zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Potvrdenie a schvalenie VSeobecnvch obchodnvch podmienok

Tymto sa potvrdzuje, Ze VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.o.,
platné a G€inné od 01.01.2025, boli riadne schvalené a prijaté v stlade s vnutornymi predpismi a
rozhodnutim Statutarnych organov spolo¢nosti.

V mene spolo¢nosti Partura Quality Group s.r.o. ICO: [56530722] Sidlo: [Farska 1342/50, 949 01
Nitra]

Za spoloc¢nost’:

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis

Michal Rybansky Konatel' 01.01.2025 -
/] /V -
Sebastian Kijac  Konatel' 01.01.2025 A
’ < _—
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